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经过多年培育发展，用户对在线教育有了较高认知度，随着人工智能和大数据为代表的新技术的应用驱动，用户

不再满足于接受大众化的网络教育需求，而是更加偏好能满足其个性化需求，具有高质量课程内容的在线教育平

台服务。

事实证明，高质量的个性化互联网教育平台更加注重教育内在发展规律，将新教育理念、教学模式和人工智能、

大数据等技术手段有机结合，以满足用户对个性化教育的需求。例如以VIPKID为代表的在线教育平台在少儿英语

这个细分领域精耕细耘，真正解决用户痛点，在优化教育资源配置具备很大优势，为新时代教育创新注入新动能。

国内在线教育行业发展从高速度转向高质量

一、行业综述



数据来源：

1. 研究样本数据主要来自VIPKID等企业的用户大数据以及市场调研，样本范围覆盖全球35个国家。

2. 学习行为数据主要来源于线上1对1、公开课、课前课后线上作业、数字图书馆等产品。

为了进一步了解中国在线少儿英语教育市场2017年的创新发展全貌，中国科学院大数据挖掘与知识管理重点实验

室联合VIPKID少儿教育研究院，基于超过20万付费在线学员和3万多名北美外教的研究样本，以及平台上海量的

学习行为数据进行深度挖掘，进行多维度的分析和呈现。

洞察中国在线少儿英语教育市场创新发展全貌

数据样本

20万+  付费在线学员

3万+  北美外教

海量 学习行为数据

二、研究目的



中国在线少儿英语品牌市场覆盖全球35个国家及地区，国内北上广深等一线城市成为在线少儿

英语教育市场的主力军，华北、华东及华南三大区域市场份额超80%。学员整体呈低龄化趋势，

平均年龄6岁。市场方面，VIPKID占据国内55%的市场份额，排名随后的分别是51talk和vipJr，

三家品牌占据国内市场的80%以上。

相比线下模式，在线教育全年帮助中国家长节约1.46亿个小时，能够有效解决家长接送耗时耗

力的痛点。在认知程度上，一线城市家长已充分认识到在线教育是快速提升子女英语听说水平

的有效方式，一二线城市差距缩小，三四线城市仍待培育。外教选择上，超过七成的家长倾向

于选择口音更纯正、教学方式更活泼的北美外教。

教龄在5年以上的外教数量占据70%，平均教龄达7.5年，且均具备本科及以上学历。从地域上

看，北美外教数量排名依次为美国东部、美国中部、美国西部及加拿大东南部。从具体州省来

看，得克萨斯州数量占据榜首。此外，这些外教中不乏哈佛大学、耶鲁大学等常青藤名校背景。

互联网使得大量优质教育资源得以短期内覆盖国内贫困地区儿童。自2017年9月12日开课至今，

VIPKID北美外教进乡村课堂”拓展至100所乡村学校，分布在全国21个省份，其中云南、甘肃、

贵州占比最大，覆盖学生3745人，以小学三、四、五年级为主。

学员画像

家长洞察

外教画像

教育公益

核心结论



三. 市场需求及用户分析



在线模式让学习无国界 学员覆盖全球35个国家

互联网与传统教育的结合催生了全新业务场景，教、学双方不再受限于地域的束缚，学生足不出户，也可能连接

全球优秀的教育资源。目前VIPKID平台付费学员数量超过20万，地区覆盖全球35个国家和地区。日本、美国、

加拿大是该平台海外学员最多的3个国家。总体来看，在线教育已显示出强大的可移植能力，正在成为全球少儿

学习英语的重要手段。

在线少儿英语教育海外学员分布情况

NO.5 德国

NO.7 法国

NO.10 西班牙

NO.9 韩国

NO.8 马来西亚

NO.6 新加坡

NO.4 澳大利亚

NO.1 日本NO.3 加拿大

NO.2 美国



中国在线教育迎来井喷发展 华东学员占比超三成

从国内市场看，北上广深等一线城市成为在线少儿英语教育市场的主力军，由此辐射的华北、华东及华南三大区

域，占据整体市场81%份额。其中，华东地区学员数量占比最高，份额高达36%。华北和华南地区分别以27%和

18%紧随其后。相比其他区域，沿海及经济发达地区的家长对线上教育模式接纳度更高，从小培养子女英语能力

的意愿也更加强烈。

在线少儿英语国内学员分布情况

华北 27%

华东 36%

华南 18%

华北

华南

其他

华东

其他 19%

南海诸岛



品牌集中趋势明显：三家头部企业占据80%市场份额

市场调查显示，目前国内在线少儿英语教育市场仅经过四年发展期，还处于较早期阶段。在市场份额方面，目前

排名前三名的企业分别是VIPKID、51talk、vipJr，这三家品牌占据市场80%以上的份额，其中VIPKID占据国内

55%的市场份额；在外教数量方面，VIPKID平台上工作的外教超过3万名，这一数字超过国内其他所有在线教育

品牌外教数量的总和。

……
其他

第一梯队

第二梯队

第三梯队

在线少儿英语国内市场品牌图谱



学员数量TOP10城市排名：杭州成都超越广州跻身5强

在各大城市中，北京、上海、深圳、杭州、成都的VIPKID学员数量占据前5名。这与百度指数中“VIPKID”的搜

索分布结果大体一致。值得注意的是，杭州、成都两个准一线城市的学员增长势头迅猛，将2016年名列第4名的

广州挤至第6名。南京、武汉、大连、重庆等城市也进入TOP10。

北京

上海

深圳

杭州

成都

广州

南京

武汉

大连

重庆

全国学员数量最多城市TOP10



家长认知程度：一二线城市差距缩小三四线有待培育

在中外经济文化交流日益深入、互联网教育技术和应用日趋成熟、英语教学改革的三重驱动下，在线少儿英语教

育模式已被越来越多的家庭和父母认可。其中，北上广等一线城市的家长，已经充分认识到在线教育是快速提升

子女英语听说水平的有效方式，二线城市家长对于相关认知也有明显提升。相比之下，三四线城市家长对于互联

网教育概念的认知还相对模糊，市场需要更多耐心培育。

国内各线城市在线少儿英语教育模式认知程度

一线城市 二线城市 三线城市

一、二线城市差距逐渐缩小

家长
认知
程度

城市

北京 上海 深圳 杭州 成都 南京 武汉 邯郸 烟台 郴州



超八成家庭每年为子女英语教育花费过万

数据显示，在线少儿英语市场的用户拥有较强消费能力，年收入在20万-100万区间的中产家庭占58%。绝大部分

家长表示每年会花费1万元以上用于孩子的英语教育。尽管花费不菲，绝大多数家庭依然认为在线英语教育具有

显著学习效果和较高性价比。

58%

中产家庭

50-100万

15%

20-50万

43%

10-20万

25%

0-10万 11%

100万以上 6%

1-2万

61%

0.5-1万

27%

2万以上

12%

在线少儿英语学员家庭年收入情况 在线少儿英语学员家庭花费意愿



七成家长倾向选择北美外教

中科院针对大量家长的调查数据显示，在以前供给不充分情况下，不少家长被动选择亚洲外教的现象正在发生变

化。目前，73.6%家长更倾向选择北美外教，原因包括三个方面：北美外教口音更纯正、教学方式更活泼，北美

是子女留学首选地。22.1%家长倾向选择英国外教或澳洲外教，愿意选择亚洲（菲律宾、越南、印尼）外教的比

例仅为4.3%。

家长对外教的选择倾向

英国或澳洲外教

22.1%

亚洲外教

4.3%

北美
外教

73.6%

口音更纯正

教学方式更活泼

子女留学首选地

家长选择

北美外教原因



家长课后评价关键词排行：重视发音居首

在线少儿英语学习中，课后评价是对学习效果评估非常重要的一环。目前，VIPKID平台外教数量超过3万名，课

后用户总评价量数量超过500万条，每位外教平均收到评价数达167条。五星好评的外教更受家长青睐，被差评的

外教会迅速被市场淘汰。家长、北美外教与线上平台的三方反馈机制正在形成。在具体维度方面，“重视发音”、

“耐心友好”、“擅长引导”成家长最关注的三个评价关键词，每个关键词相关的评价数均超过100万条。

家长对外教评价关键词



低龄化趋势明显学员平均年龄6岁

目前，国内少儿英语学习呈现低龄化趋势。从城市分布上看，一线城市学员平均年龄普遍在6岁左右，二线城市

学员平均年龄略有上浮，为6.5岁。调查还显示，越来越多的家长在子女3岁之前开始考虑英语教育问题。

全国一线城市学员平均年龄

13%

13%
74%

5岁以下（含5岁）

6岁-10岁

11岁以上（含11岁）

5

5.5

6

6.5

7

7.5

北京 上海 深圳 广州 杭州 南京 成都 武汉 大连 重庆

6.0

5.8

6.3

6.1 6.2

6.4
6.5

6.6

7.0
7.1

上课学员的年龄分布情况



线下教育显露弊端接送成本为家长痛点

在线英语教育模式的兴起，更加凸显了传统线下模式的诸多弊端。针对线下传统模式的调查显示， 85%家长抱怨

接送子女耗时耗力，这在一线大城市表现尤为突出，不少家长花在接送方面的时间甚至远远超过课时本身；68%

的家长认为线下外教师资水平参差不齐，可选择空间极为有限；61%的家长认为线下模式不利于系统了解子女学

习进展；49%家长认为线下大班模式互动过少；28%的家长表示子女在线下机构学习兴趣不高。

家长认为线下英语教育有哪些痛点（多选）

接送子女耗时耗力

外教师资水平层次不齐

不易于系统了解子女学习进展

大班模式互动过少

子女学习兴趣不高

85%

68%

61%

49%

28%



在线模式帮中国家长一年共节省1.46亿小时

在线教育让越来越多的孩子足不出户便可享受北美英语教育，更为家长节省了大量的时间。调查显示，大城市家

长为子女一节课所耗费的接送和等待时间平均超过2.5小时，中小城市的平均耗时在1.8小时左右。

目前，VIPKID每天线上课程数量达10万节，超过全国同类在线课程的50%。按每节课节约2小时计算，线上模式

全年为中国家长节省约1.46亿个小时。即便按照步行路程计算，每年为中国家长节省接送距离近7.3亿公里，相当

于围绕地球赤道绕行18250圈。换成汽车接送计算，则每年帮助中国家庭节约大概65万吨的汽油消耗。

在线模式为家长节约的各类成本

全年累计节约

146,000,000小时

围绕地球赤道绕行18250圈

相当于节省汽油 65万吨



82%小学员选择独立上课自主学习意愿强

数据显示，当孩子适应在线模式后，82%的在线少儿英语学员在独立状态下完成上课，无需父母在身边陪伴。同

时，父母更愿意借助课堂视频回放和实时监课系统，随时了解子女学习情况。超过87%的父母在一个月内使用过

课程回放功能，其中，包括13%异地办公或出差的家长在一个月内使用过实时监课功能。

家长陪伴上课

18%

独立
上课

82%

课后回放 87%

实时监课 13%

在线模式家长陪伴情况



课后满意度反馈存在滞后性 20节课后提升效果明显

由于在线少儿英语学员的年龄普遍偏小，且教学方面更侧重表达等英语综合能力的提升，家长对效果反馈程度存

在一定滞后性。VIPKID上课数据显示，前5节课，家长认为有效果的曲线增长较为平缓；随着课程深入，反馈结

果曲线增长速度明显提升，并在20节迎来增长速度的最大峰值；此后，家长满意度表现出持续增长态势。

在线模式家长满意度变化

家长
满意度

上课时数
30节25节20节 35节后35节5节 15节10节1节

20节后上升势头最为明显



精品绘本公开课受宠每周五晚播放量最高

在线少儿英语教育的课外读物中，精品绘本更受孩子们喜爱。在VIPKID公开课平台上，排名TOP5均为精品绘本

类公开课，包含科普、童话、人文等多类主题。在阅读习惯方面，每周五晚成为学员家长的公开课集体“观影

日”。

1

2

3

4

5

童话类绘本：三只小猪 The Three Pigs

人文类绘本：感恩节的盛宴 Thanksgiving Feast

人文类绘本：石头汤 Stone Soup

科普类绘本：教室里面有什么 What’s in My Classroom

科普类绘本：我的一天 My Day

平台内公开课播放量

周六周五 周日周二 周四周三周一

VIPKID公开课学员最爱主题TOP5 单周内公开课播放情况



四. 市场供给及外教分析



美国东部和中部外教数量最多 与知名高校分布正相关

来自VIPKID的外教数据显示，从事在线少儿英语教育的北美外教，主要集中在知名高校云集的美国东部地区，其

次分别为美国中部、美国西部及加拿大东南部。从具体州来看，中部的得克萨斯州在外教数量占据榜首，第二名

至第五名分别为佛罗里达、犹他州、佐治亚州及美国第一大州加利福尼亚。

北美外教地域分布热力图

NO.1 得克萨斯 Texas

NO.2 佛罗里达 Florida

NO.3 犹他 Utah

NO.4佐治亚 Georgia

NO.5加利福尼亚 California

NO.6北卡罗来纳 North Carolina

NO.7宾夕法尼亚 Pennsylvania

NO.8俄亥俄 Ohio

NO.9安大略（加拿大） Ontario

NO.10纽约 New York

美 国

加拿大
（部分）



外教城市排名：奥兰多数量第一 加拿大多伦多跻身前五

北美外教数量TOP10城市

在北美外教数量TOP10城市中，弗罗里达州中部城市奥兰多外教数量最多，芝加哥、休斯顿分列二三名，与奥兰

多差距很小；多伦多作为加拿大城市的唯一代表，跻身第四名。

奥兰多 Orlando

芝加哥 Chicago

休斯顿 Houston

多伦多 Toronto

达拉斯 Dallas

亚特兰大 Atlanta

夏洛特 Charlotte

洛杉矶 Los Angeles

哥伦比亚 Columbia

纽约 New York



北美外教七成教龄超5年硕博学历超三成

VIPKID外教数据显示，北美外教教龄在5年以上的外教数量占据70%，平均教龄达7.5年。其中，10-20年教龄的

外教占比达25%，20年以上教龄的外教占比为7%。从学历上看，北美外教均拥有大学本科及以上学历，其中硕

士、博士的占比分别是30%和2%。从约课数据看，教龄更长的外教更受家长欢迎，表现力活跃的外教同样深受

热爱；值得注意的是，男外教数量仅占总量10%，约课处于供不应求状态。

30%

38%

25%

7%

5年以下

5-10年

10-20年

20年以上

北美外教教龄分布 北美外教学历情况

68%

本科

30%

硕士

2%

博士

北美外教平均教龄达7.5年



常青藤高材生争相教中国孩子学英语

互联网教育模式使全球顶尖名校毕业的外教走进中国家庭。数据显示，在超过3万名的北美外教群体中，不乏美

国常青藤联盟及知名高校背景的毕业生，包括哥伦比亚大学、杜克大学、哈佛大学、宾夕法尼亚大学、布朗大学、

斯坦福大学等。这些拥有名校背景的外教，专业涵盖教育学、心理学、特殊教育、文学、社会学、经济学等。

哥伦比亚大学
Columbia University in the 

City of New York

杜克大学
Duke University

哈佛大学
Harvard University

宾夕法尼亚大学
University of Pennsylvania

布朗大学
Brown University

斯坦福大学
Stanford University

芝加哥大学
The University of Chicago

康奈尔大学
Cornell University

耶鲁大学
Yale University

普林斯顿大学
Princeton University

备注：以上排名不分先后



自我技能提升成外教关注重点

调查显示，北美外教在网络教学过程中的关注点，首先是自我技能的提升，其次为成就感和教育公益，最后才是

提高收入和跨文化交流体验。VIPKID凭借较为成熟的教师培训体系，持续为外教赋能，由此成为2017年北美外

教最欢迎的在线少儿英语教育平台，并超越亚马逊，成为全美最受欢迎的远程办公平台榜单第一名，这也凸显了

中国在线教育对于外教的独特吸引力。

自我技能提升

1

成就感

2

教育公益和普惠

3

如何提高收入

4

有趣的跨文化交流

5



学员数量成为外教挑选平台关键因素

在线少儿英语行业的快速发展，让外教得以自由选择各种教学平台。在选择教学平台时，北美外教首先看中的是

平台上的学生数量，其次是技术稳定程度和课程内容是否好教易学；此外，平台的知名度和教学氛围等也是影响

北美外教的重要因素。目前在美国各大社交网站，VIPKID的知名度远远超过排在第二、三名的51talk和vipJr。

1 2 3 4 5

学员数量 技术稳定性 课程好教易学 平台知名度 教学氛围



五. 教育公益



在线教育模式推动教育普惠大量乡村小学受益

互联网使得大量优质教育资源得以短期内覆盖国内贫困地区儿童，国内各家在线教育平台均推出了各类公益活动。

“VIPKID北美外教进乡村课堂”自2017年9月12日开课至今，已拓展至100所乡村学校。这些学校分布在全国21

个省份，其中云南、甘肃、贵州占比最大。

“VIPKID北美外教进乡村课堂”覆盖省份分布图

云南

13%

甘肃

11%

贵州

10%

山西、陕西 各占6%

河北、河南 各占5%

江苏、江西、宁夏
青海、新疆、浙江 各占1%

广东、安徽 各占4%

山东 3%

福建、内蒙古 各占2%

广西、湖南 各占8%

四川 7%

21省



乡村英语教育起步晚 92%的孩子第一次接触外教

相比城市学员低龄化趋势，乡村地区英语教育普遍起步较晚。根据“VIPKID北美外教进乡村课堂” 覆盖的100所

乡村学校显示，大部分乡村儿童的英语教育开始于三年级之后。在线教育与公益结合让更多北美外教走进乡村课

堂，在VIPKID公益项目覆盖的3745名学生中，有92%表示自己是第一次接触到外教。
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“VIPKID北美外教进乡村课堂”年级分布情况 乡村儿童接触外教情况调查

3745人

92% 
首次接触外教



师资技术日渐完善公益课堂完课率达90%以上

借助在线教育模式，乡村学校英语师资薄弱、水平有限的困境得到快速改善。“VIPKID北美外教进乡村课堂”仅

用时一个月，平均完课率从最初的78%跃升至90%以上，部分已经可实现100%完课。

完课率

2018.12017.10 2017.122017.112017.9

100%

95%

90%

85%

80%
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乡村儿童最大心愿：更多外教课更多的绘本

对于乡村小朋友而言，学习英语面临诸多挑战，包括当地英语师资力量匮乏、英语教材与设备简陋、家长对英语

教育重视不够等。针对乡村儿童的心愿调查显示，乡村儿童心目中排名第一的是期待“更多的外教课”，其次是

“更多的绘本”，以及“父母更关注我的学习情况”，“我能用英语交流”也在心愿单上名列前茅。

更多的绘本

更多的外教课

我能用英语交流

父母更关注我的学习

数据来源声明：

1. 研究样本数据主要来自VIPKID等企业的用户大数据以及市场调研，样本范围覆盖全球35个国家。

2. 学习行为数据主要来源于线上1对1、公开课、课前课后线上作业、数字图书馆等产品。


